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Kontrolafgift pd 750 kr. grundet forkerte zoner pd mobilperiodekort.

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Stefan Krehbiel (2 stemmer)

Asta Ostrowski
Torben Steenberg

Sagens omstaendigheder:
Klageren rejste den 7. oktober 2014 med S-tog fra Ngrreport st. til Bagsveerd st. Som rejsehjem-
mel medbragte han et mobilperiodekort med zonerne 01, 02, 03 og 04. Han blev derfor efter S-
toget havde forladt Kildebakke st. i zone 31 palagt en kontrolafgift for manglende zoner.

Klageren anmodede den 8. oktober 2014 DSB Kundecenter om annullering af kontrolafgiften med
den begrundelse, at han havde sveert ved at forstd zonereglerne, og at han ved at kabe mobilperi-
odekort til zonerne 01, 02, 03 og 04 havde betalt samme pris som for de korrekte zoner 01, 02, 31

og 41.

DSB Kundecenter fastholdt den 7. november 2014 kontrolafgiften med henvisning til, at det er

passagerens eget ansvar at have en gyldig billet til rejsen.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at han tidligere har faet en kontrolafgift den 3. september 2014 pd samme straekning, fordi han
manglede zone 01, hvorfor han havde spurgt kontrollgren, om zone 01, 02, 03 og 04 ville vaere
tilstraekkeligt til rejsen mellem Ngrreport st. og Bagsveerd st., hvilket kontrollgren havde besvaret
bekraeftende,

at kontrollgren ved udstedelsen af fgrste kontrolafgift gav ham forkert vejledning, fordi kontrollg-
ren ikke ville saette sig ordentligt ind i hans sag,

at det logisk set er klart, at han har fdet forkert vejledning, da han ellers ikke havde nogen grund
til at aendre sit mobilperiodekort fra at omfatte zonerne 02, 03 og 04 til 01, 02, 03 og 04,

at det burde veere nok at undersgge, hvilke zoner, der var pakraevet til hans rejse, én gang, hvil-
ket han gjorde ved henvendelsen til kontrollgren i forbindelse med den fgrste kontrolafgift,

at det gkonomisk set er uden forskel, om han har kgbt periodekort til zone 01, 02, 03 og 04 eller
01, 02, 31 og 41, og at han derfor ikke havde noget gkonomisk incitament til at snyde,

at kontrollgren, som udstedte kontrolafgiften den 7. oktober 2014 oplyste ham om, at han blot
skulle anke kontrolafgiften og dermed fa pengene tilbage, da der var tale om en misforstaelse,

at han ligeledes forsggt at anvende app’en Mobilperiodekort Hovedstaden til at beregne zonerne til
sin rejse, men at denne funktion ikke virkede, hvilket understgttes af de mange reviews i Apples
Appstore.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte gjort gaeldende,

at den rejsende i henhold til selvbetjeningsprincippet selv er ansvarlig for at sikre sig gyldig rejse-
hjemmel til rejsen,

at klageren ved kontrollen den 7. oktober ikke kunne forvise gyldig rejsehjemmel for rejsen i zone
310941,

at der i app’en Mobilperiodekort Hovedstaden kan findes vejledning til, hvilke zoner, der er pa rej-
seruten, ved at trykke pd knapperne "Rejseplanen” eller "Zonekort” i appen,
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Vzelg zoner (1/5)

Skriv mindst 2 zoner

Bagsveerd st

Til Narreport st

Veelg den rejserute, der passer dig bedst.
Tjek om zonerne daekker dit behov.

A 01023141
eA 01023141
(ST 01023141

Keb kort

at oplysninger om zonerne blandt andet ogsa er tilgaengelige pd Rejseplanen.dk,

£ | Dansk | English | Deutsch Kontakt | Hjzlp
REJSEPLANEN

0O reta

ning (fold ud)

Fra: Narreport st
Til:  Bagsveerd st 2 Udskiiv oversint  es P2 link 6l oversigt

Afg. Ank. Tid Skift = Transportform Se mere
< Vis tidligere afgange
1586 < 16117 D:21 [T (@ LUKDETALJER | | 3 Kb billet
o | Fébesked ved | Send reisepian = | Send reisesian f Sememsn () sacoz
& | zndringer som e-mail sl | il mobil (SMS) kzizndar | [€o2 | for denne reise
4| Sestszoner
Tor denne rese
LK G
Totalpris med Rejsekort* @ zsnehoisizone T 41,314 20ne0) kr 25,00
Korttype og rabattrin Serviceniveau
Woksen - Rejsekort personligt | v | |Rabatestd | v | [Rabstvestd || |OverStoebe=iirsbstl | v Standart v
Voksen (indehaver af kort) v 25,00 0% Ingen 25,00
Totalpris* kr 25,00
Forudbetaling 50,00
Se hvordan orisen er reanet ud o Reisekor dk

* Beamasrk at totalprisen er beregnat pé grundlag af rabatirin . Huis dit rabattrin er et andet, eller hvis det endrer sig inden afrejse, kan det have indvirkning p3 prisen.
Se mere om udragning af rabatrin

Det forudsasttes desuden at check-ud foretages inden for den gasldende maksimumiid 1:30 fimer efter checkind.
Desuden, shanger prisen af eventuel manpderabat og huilket tidsrum, du rejser i. Du kan justere tivalg og se hvordan det indvirker pé prisen.
Se regler for priser

V= opmarksom pd, 2t takstems for rejser kan Endres. Huis du fremsoger en pris for &n rejse, der I s foretages samme dag. kan de derorvere frske pé den
fremsagte pris og den faktiske pris for rejsen. hvis tzksteme e blevet zndret i den mellemiiggende pe

@vrige produkter

Billettype Zoner Type Pris Bemazrkninger
Billst 4 43,00k Kontant Bt
Klippekort 4 Brunt 2500k Kippekort pr. kip
Periodekort 123141 Personligt 835,00k ‘periodekort 30 dage

* Priseme gaslder for en voksen pé den viste rejse. Kontroller tid retumesen, da der kan vasre forskel p&
risen.
Vitager forbehold for fl i prisopiysningeme.
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at de ngdvendige oplysninger om zoner i Hovedstadsomréddet ogsa kan findes pa zonekortene pa
perronerne péd alle stationer, ved kontakt til DSB's callcenter samt ved henvendelse i DSB’s billet-
salg og i kiosker pa stationerne,

at den kontrollgr, som udstedte den farste kontrolafgift den 3. september 2014, ikke erindrer epi-
soden, men han udtaler: "Jeg kan meget vel have fortalt kunden, at der jo er 4 zoner mellem Nor-
report og Bagsveerd. Dermed ikke underforstdet z 01-02-03 -04. Jeg har med meget stor sikkerhed
ikke sagt at z 1-2-3-4 er tilstraekkeligt. Jeg har selv kort Kbh.- Bagsveerd i 14 &r, og er bekendt
med de aktuelle zoner. Jeg kan kun beklage at kunden aldrig har hort tale om zone 017,

at de ikke er bekendt med, at der skulle have vaeret problemer med at finde oplysninger om zoner
i app’en,

samt at zonekortet ligger lokalt pd app’en, hvorfor det kan benyttes selvom netvaerksdaekningen
skulle veere ustabil.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Fra de feelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

"2.2 Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med DSB, DSB @resund, Metro, Movia eller Regionstog skal kunden vaere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel inden rejsen pdbegyndes. Rejsehjemmel kan ikke kgbes i toget. Det er muligt at kabe rejse-
hjemmel i automater pa stationerne. Dog kan ikke alle typer rejsehjemmel kgbes i automaterne. Alle auto-
mater modtager mgnter, og de fleste automater modtager ogsa betalingskort.

Ved rejser med Lokalbanen kan der kagbes billet i toget. Togets automat modtager mgnter og mindre sedler.
Der er ogsd mulighed for at kgbe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for dbningstiden
samt pd www.dsb.dk og www.moviatrafik.dk.

I busser kan der kgbes kontantbilletter. Visse buslinjer kan undtages herfra, jf. naermere oplysning pa
www.moviatrafik.dk. Der modtages kontanter pa belgb op til naermeste 100 kr. over billetprisen.

Selskaberne tilbyder ogsd rejsehjemmel via mobile enheder. Ikke alle mobilselskaber tilbyder denne service,
0g pa visse steder og tidspunkter har ikke alle mobilselskaber den ngdvendige deekning.

Neermere information, om hvordan og hvor der kan kabes rejsehjemmel, findes pa selskabernes hjemmesi-
der.

2.3 Generelle principper
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Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Kunden
skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette gaelder ogsa
ved rejser med bus. Chauffgren udferer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning pa kundens
forespargsel. Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af billetten,
og der garanteres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve seerlige tillaeg. Dette vil fremgé af kg-
replanen for det pdgaeldende tog. Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlgber under rejsen, geelder den ikke
laengere end til farstkommende endestation. For rejsekort gaelder dog saerlige regler.

2.3.1 Szerligt om billetter og kort

Det er kundens ansvar, at billetten eller kortet er korrekt stemplet eller udfyldt og geelder for hele rejsen.
Billetter og kort, der skal stemples, skal stemples inden kunden stiger ind i tog eller metro. I bussen stem-
ples ved indgangen. I Lokalbanens tog kan der kgbes billet eller stemples ved indgangen. Dette skal ske
umiddelbart efter péstigning, og inden kunden finder en siddeplads i toget.

Billetter er gyldige i den periode og pd den streekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner,
som er patrykt billetten.

Klippekort er gyldige i den periode, og pa den straekning samt det omstigningsomrdde eller det antal zoner,
som antallet af afstemplinger giver ret til.

Billetter og klippekort skal vaere gyldige til den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gér igennem.
Periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Periodekortet skal vaere gyldigt til alle zoner, der rejses
igennem.

Billetter og kort, der lyder pa navn, ma ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige pd, inden bil-
letten eller kortet udlgber. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pa det tidspunkt, hvor
transportmidlet ifglge kgreplanen skulle kare fra stoppestedet eller stationen. Hvis transportmidlet ikke kgrer
efter en kgreplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden stér
pd bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved farstkommende endestation.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed,
og denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke over-
holdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages).

Kunder der rejser pd andres personlige kort eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rej-
ser 0gsa uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udgar 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.

Kontrolafgifter til DSB @resund kan ogsd betales i SEK og udger da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og
hunde) og 150 SEK (cykler).

Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station pa straeknin-
gen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.

Kunder som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjem-
mel. I denne situation udggr kontrolafgiften 50 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modta-
gelse af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fadselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i
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CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift be-
kreefte rigtigheden af de angivne oplysninger.

Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinzere billetpris, hvis
saerlige forhold ggr sig geeldende.

Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Movia, Lo-
kalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund fa& kontrolafgiften nedsat til 125 kr., sdfremt kopi af periode-
kortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogsé forvises i et betjent billetsalg.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt “Glemt-kort” ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres pe-
riodekort, kan ved at identificere sig med CPR-nummer, 2 gange pr. lgbende &r rejse i periodekortets gyldig-
hedsomrdde, uden at betale kontrolafgift.

Selskaberne kan andre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gaelden ikke efter en eller flere
rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af gaelden beregner SKAT sig et ge-
byr, der tillaegges geelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes fgrst til daekning af eventuelle pdlgbne, ikke-betalte renter
0g gebyrer og dernaest til afdrag pé selve hovedstolen.”

Den konkrete sag:

Det fremgar af De fzelles rejseregler for Hovedstadsomridet, at det er kundens ansvar, at billetten
eller kortet er korrekt stemplet eller udfyldt og geelder for hele rejsen.

Klageren kunne ved kontrollen den 7. oktober 2014 i zone 31 ikke forevise gyldig rejsehjemmel,
fordi han kun havde zonerne 01, 02, 03 og 04 pa sit mobil-periodekort.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Sadledes som sagen foreligger oplyst, finder ankenaevnet det ikke godtgjort, at kontrollgren ved
kontrollen den 3. september 2014 fejlagtigt oplyste klageren om, at zonerne 01, 02, 03, og 04 var
tilstraekkelige til rejsen fra Ngrreport st. til Bagsveerd st.

Klager kunne have sggt information om, hvilke zoner, som var ngdvendig til rejsen pa anden
made, safremt funktionen til dette ikke virkede i app’en.

Det af klageren anfgrte om, at han havde kgbt det rigtige antal zoner, og at prisen for periodekor-
tet dermed var den samme, kan ikke fare til et andet resultat, idet periodekort er et rabatteret
produkt og derfor kun kan anvendes til rejse i de specifikke zoner, som kortet er kgbt til.

Ankenaevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for den pélagte kontrolafgift.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFG@ORELSE:

DSB S-tog A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750
kr. Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 4. maj 2015
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Tine Vuust
Neevnsformand



